
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) – Car Trade24

Gültig ab 01.11.2025

1. Geltungsbereich & Vertragsgrundlage

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) regeln sämtliche Verträge zwischen Car 
Trade24, Ringstrasse 26, 5610 Wohlen, und dem Kunden. Sie gelten für den Kauf von Neu- und 
Gebrauchtfahrzeugen sowie für alle damit zusammenhängenden Leistungen.

Der Kunde bestätigt mit der Unterzeichnung des Kaufvertrags, die AGB erhalten, gelesen und 
akzeptiert zu haben. Die AGB sind jederzeit auf www.cartrade24.ch abrufbar.

2. Definitionen

Neuwagen: Fahrzeuge mit Herstellergarantie ohne vorherige Nutzung ausser 
Transportbewegungen.

Tageszulassung (TZ): Fahrzeuge mit einmaliger Immatrikulation im Ausland; die 
Herstellergarantie beginnt ab diesem Datum.

Gebrauchtwagen / Occasion: Fahrzeuge mit mindestens einem früheren Halter bzw. Nutzung.

Kein Unfallwagen: Das Fahrzeug weist keinen strukturellen Schaden, keine Rahmenschäden und 
keine sicherheitsrelevanten Reparaturen auf.

Mangel: Eine Abweichung vom vertraglich vereinbarten Zustand. Normale Abnutzung gilt nicht als 
Mangel.

VFAS BODY INDEX®: Branchenstandard zur objektiven Karosseriebewertung.

3. Fahrzeugbeschreibung & Ausstattung

Fahrzeuginserate sind unverbindlich und dienen der allgemeinen Orientierung. Für den 
Vertragsinhalt massgebend sind:

- die Fahrzeugbesichtigung vor Ort

- das schriftliche Übergabeprotokoll

- die Ausstattung, welche im Kaufvertrag aufgeführt ist

Prospektangaben, technische Daten und WLTP-Werte können je nach Importland, 
Produktionslauf oder Modelljahr abweichen.

Car Trade24 verwendet zur objektiven Zustandsbewertung – sofern verfügbar – den VFAS BODY 
INDEX®.



4. Importfahrzeuge & Ländervarianten

Importfahrzeuge können aufgrund länderspezifischer Konfigurationen von Schweizer 
Serienmodellen abweichen (Ausstattung, Software, Modelljahr, Bedienungslogik).

Der Kunde bestätigt, über Herkunft, Tageszulassung, mögliche Ländervarianten und abweichende 
Garantiebedingungen informiert worden zu sein.

5. Garantie & Gewährleistung

5.1 Neuwagen

Bei Neuwagen gilt ausschliesslich die Garantie des Herstellers. Car Trade24 ist nicht Garant und 
übernimmt keine Verpflichtung, Garantieansprüche gegenüber dem Hersteller durchzusetzen.

Der Kunde ist verpflichtet, alle Service- und Wartungsintervalle gemäss Herstellervorgaben 
einzuhalten und zu dokumentieren. Verstösse können zum Verlust der Herstellergarantie führen.

5.2 Gebrauchtwagen / Occasionen

Bei Gebrauchtwagen kann optional eine Garantieversicherung über SuisseFox oder NSA Garantie 
abgeschlossen werden. Es gelten die Bedingungen des jeweiligen Garantieversicherers.

Wartungs- und Servicepflichten müssen lückenlos erfüllt werden; andernfalls können 
Garantieansprüche erlöschen.

5.3 Gewährleistungsausschluss

Die gesetzliche Gewährleistung wird im gesetzlich zulässigen Rahmen ausgeschlossen. Ein 
Anspruch auf Minderung, Wandelung, Ersatzfahrzeuge oder Schadenersatz besteht nicht.

6. Zustand, Unfallstatus & Nutzungsspuren

Car Trade24 garantiert nicht „unfallfrei“, sondern ausschliesslich, ob das Fahrzeug als „kein 
Unfallwagen“ eingestuft wird.

Gebrauchs- und Alterserscheinungen (z. B. Steinschläge, Kratzer, Sitzabnutzung) gelten nicht als 
Mangel.

7. Eintauschfahrzeuge

Der Kunde garantiert, dass sein Eintauschfahrzeug:

- in seinem Eigentum steht

- frei von Drittrechten, Leasing, Pfandrechten oder Betreibungen ist



- keine verschwiegenen Schäden oder Unfälle aufweist

- die Kilometerangaben korrekt sind

Weichen Angaben wesentlich ab, ist Car Trade24 berechtigt:

- den Eintauschpreis anzupassen oder

- vom Vertrag zurückzutreten

Der Kunde haftet für Schäden durch unrichtige Angaben.

8. Kaufpreis & Zahlungsmittel

Folgende Zahlungsarten werden akzeptiert:

- Banküberweisung

- TWINT (bis CHF 1'000.–)

- Leasing/Finanzierung

Barzahlungen werden nicht akzeptiert.

Fahrzeuge werden erst nach vollständigem Zahlungseingang ausgeliefert.

9. Liefertermin & Lieferverzug

Liefertermine sind unverbindlich.

Bei Lieferverzug erhält der Kunde eine Nachfrist von 30 Tagen.

Kann das Fahrzeug innerhalb dieser Frist aus Gründen, die Car Trade24 nicht zu vertreten hat, 
nicht geliefert werden, ist Car Trade24 berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten.

Bereits geleistete Zahlungen werden vollständig zurückerstattet. Weitere Ansprüche sind 
ausgeschlossen.

10. Rücktritt bei Lieferanten- oder Herstelleränderungen

Sollten Hersteller oder Importeure nach Vertragsabschluss wesentliche Änderungen vornehmen, 
ist Car Trade24 berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten.

Zahlungen werden vollumfänglich zurückerstattet. Schadenersatzansprüche sind ausgeschlossen.

11. Rücktritt des Kunden

Ein Rücktritt durch den Kunden ist grundsätzlich ausgeschlossen.



Erfolgt dennoch ein Rücktritt ohne rechtlichen Grund, kann Car Trade24 eine pauschale 
Entschädigung von 15 % des Kaufpreises verlangen.

12. Ablieferungspauschale & Zulassung

Die Ablieferungspauschale beträgt CHF 390.– und umfasst technische Durchsicht, Reinigung, 
Dokumentenvorbereitung. Nicht inbegriffen sind Schilder, Verkehrssteuer, Wunschkennzeichen. 
Die Immatrikulation erfolgt durch den Kunden.

13. Haftungsbegrenzung

Car Trade24 haftet nur für Schäden, die durch Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit verursacht 
wurden.

Die Haftung für indirekte Schäden, Folgeschäden, Nutzungsausfall und entgangenen Gewinn ist 
ausgeschlossen.

14. Datenschutz (DSG 2023)

Car Trade24 bearbeitet personenbezogene Daten gemäss Datenschutzgesetz (DSG 2023). Die 
Bearbeitung erfolgt zur Vertragsabwicklung, Kommunikation, Finanzierungsprüfung, Garantie- 
und Versicherungsabwicklung sowie gesetzlichen Archivierungspflichten.

Daten können an Garantieversicherer, Leasingpartner, Zulassungsstellen, IT-/CRM-Dienstleister 
sowie Hosting-Provider weitergegeben werden.

Der Kunde hat jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung oder Löschung (soweit zulässig).

Verantwortlich: Car Trade24, Ringstrasse 26, 5610 Wohlen.

15. Gerichtsstand & anwendbares Recht

Es gilt Schweizer Recht. Gerichtsstand ist Bremgarten (AG).


